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Képzés tematikaja

2009 november 25-27 kozott keriilt sor a Lanycsék Kozség Onkorményzata és a McShannon
Bt. kozotti szerzodés szerinti képzés lefolytatdsdra, a szerzOdésben meghatarozott
feltételeknek megfelelden.

A képzés altal érintett harom témakor (kozigazgatdsi eljards leggyakrabban alkalmazott
szabdlyainak attekintése, az orszaggytlési biztos gyakorlatdbdl szarmazo elvardsok, valamint
az egyenld bandsmod szabdlyainak rendszerezett bemutatdsa, tanitidsa) tirgyaldsa az erre a
képzésre Osszedllitott diasor alapjan tortént, kiegészitve az interaktivitdssal, azaz a kérdezés
lehetdségével, parbeszédekkel, konkrét esetek dttekintésével, megoldasdval. A diasort és az
interaktiv konzultaciét a diasor végén megjelolt két weboldalon (orszdggyiilési biztos és az
Egyenld0 Bandsmod Hatosdg weboldala, www.obh.hu; www.egyenlobanasmod.hu)
csoportositva (EBH) vagy évszamok szerint, tematikusan rendezve (orszdggyiilési biztos)
elhelyezett jogesetek koziil kivélasztott esetek bemutatdsa egészitette ki.

A képzés a harom érintett témakoron beliil az alabbi fObb kérdéseket érintette:

1. napi tematika

A képzésben résztvevOok elsG oktatdsi napjan a Kozigazgatasi hatosagi eljaras (és
szolgaltatas) leggyakrabban alkalmazott szabalyainak és gyakorlatanak attekintésére
keriilt sor. Ae. utin Ket. — a vdltozds indokai. Ugyfélbarit kozigazgatds — ennek
megnyilvanulasi elemei.

A képzés tekintetben a kozigazgatdsi hat6sagi eljards és szolgdltatds dltalanos szabdlyairdl
sz016 2004. évi CXL. torvény alapjan zajlott. A torvény rendszerén végighaladva kertilt sor a
legfontosabb, a helyi ligyintézOk és dolgozok munkajaban eléforduld szabélyok attekintésére.
A torvény alapjan ennek tematikdja az aldbbi:

- az ,,4j” torvény megalkotdsdnak célja, az tigyfélbarat kozigazgatas jellemzoi

- a torvény alapelvel és alapvetO rendelkezései (kozottiik: a szakszeriiségre, a gyorsasagra, az
egyszeriségre és az iigyféllel valoé udvarias kapcsolattartdsra vald torekvés; a torvény elotti
egyenldség, az indokolatlan megkiilonboztetés vagy részrehajlas nélkiili ligyintézés; a
tisztességes ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatirozott hatiridében hozott dontéshez
valé jog; az anyanyelv haszndlatdnak joga; az iligyféli jogok gyakorldsdnak eldmozditdsa; a
tdjékoztatasi kotelezettség; a személyes adatok védelme; az iigyféllel kapcsolatosan
megjelend johiszemiiség kovetelménye; a koltségtakarékossdg és a hatékonysdg figyelembe
vételével torténd munkaszervezés (koltséghatékonysag, idotakarékossag).

- a nyelvhasznalat szabalyai

- a torvény hatdlyanak kérdése

- az ligyfél fogalma, valamint a jogutddlas kérdése

- az adatvédelem legfontosabb szabdlyai (példakkal)

- a joghat6sdg, hataskor, illetékesség problematikdja, szabdlyrendszere (ezen beliil: a hatdskor
megallapitdsa és az eljardsi kotelezettség; a joghatdsdg, a hatdskor és az illetékesség
vizsgalata, a hatdskori, illetékességi vita felolddsdnak szabdlyrendszere, az illetékességi
teriileten kiviili eljaras, a belfoldi €s nemzetkozi jogsegély)

Az elsofoku eljaras rendszere:
- az eljaras meginditasa
- a kérelem érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa
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- az eljaras megsziintetése

- az eljards felfiiggesztése

- az ligyintézési hataridd

- a kérelem fogalma, tartalmi elemei

- a jegyzOkonyv és hivatalos feljegyzés

- a hat6sdgi eljarasban torténd képviselet

- a hatéségi kozvetitd

- a kizérassal kapcsolatos szabalyok

- a szakhat6sig kozremiikodése

- az 1dézés

- az értesités

- a tényall4s tisztazasdnak 1€pései, szabdlyai (benne: az ligyfél nyilatkozata, az irat, a tanu és a
hatdsdgi tand, a szemle, a szakértd, a tolmacs)
- az eljards akadalyozasanak kovetkezményei
- a targyalds és a kozmeghallgatas

- az egyezségi kisérlet szabdlyai

- a hatdridd szdmitdsa

- az igazolasi kérelem

- az eljaras irataiba val6 betekintés

- a bizonyitékok ismertetése az tigyféllel

A hat6sag dontései:

- a hatdrozat és a végzés, mint dontések

- az egyezség jovahagyasa

- a hatéségi szerz6dés

- a dontés kozlése és nyilvanos kozzététele

- a hat6sdgi bizonyitvany, igazolvany €s nyilvantartas

A hatdségi ellenOrzés

A jogorvoslatok:

- a fellebbezés

- a dontés modositdsa vagy visszavondsa (fellebbezés alapjan vagy hivatalbol)
- a fellebbezési eljards

- a fellebbezés elbirdlasara jogosult szerv

- a birdsagi feliilvizsgélat

- az Gjrafelvételi eljarés

- a méltdnyossagi eljaras

- a feliigyeleti eljaras

- a hatdrozat feliilvizsgélata az Alkotmdanybirdsag hatarozata alapjan
- az ligyészi 6vas

- a semmisség

- a dontés kijavitasa, kicserélése és kiegészitése

A végrehajtas

- a végrehajthat6é dontések kore

- a végrehajtas elrendelése

- a végrehajtds foganatositasa

- a pénzfizetési kotelezettség végrehajtisa
- a késedelmi potlék

- meghatdrozott cselekmény végrehajtasa
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- meghatdrozott ing6sag kiaddsa

- kiilfoldi hatarozat végrehajtasa

- a végrehajtas felfiiggesztése

- a végrehajtds megsziintetése

- a végrehajtashoz valo jog eléviilése
- a biztositasi intézkedések

- a végrehajtasi kifogas

Az eljarasi koltség:

- az eljardsi koltség fogalma

- az eljarasi koltség viselése

- dontés az eljarasi koltség viselésérol
- a koltségmentesség

Az elektronikus iigyintézés és hatdsédgi szolgaltatas

- az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos szabalyok

- az lizemzavar

- az elektronikus tdjékoztatd szolgaltatas

- az elektronikus iigyintézéssel és az elektronikus tdjékoztaté szolgaltatdssal szemben
tamasztott kovetelmények

- mas elektronikus eszk6zok igénybevételével kapcsolatos szabalyok

- a hat6sdgi szolgaltatds kérdéskore.

2. napi tematika

A madsodik napon keriilt sor a hatésdg mitkodésére vonatkozo, az orszaggyulési biztos altal
kiadott ,,allasfoglalasokban” fellelhetd legfontosabb elvardsok attekintésére, valamint az
tigyfelekkel kapcsolatos egyenld bandsmdd alapvetd jogi szabdlyainak betanitdsara, az ezzel
kapcsolatos alapvetd tudnivalok elsajatitdsara. Az ombudsmani esetek korében a megbizd
kérésére kornyezettudatossaggal kapcsolatos ismeretek attekintésére is sor kerdiilt.

Az orszaggyiilési biztos intézményének meghatarozasa

- az orszaggyllési biztos eljdrasa

- a biztos eszkoztardban szerepld lehetdségek

- az eljaras idobeli korlatai

- az eljaras sikerességének biztositékai (hatdsig helyiségeibe beléphet; a lefolytatott eljarassal,
illetve az eljards elmulasztiasaval kapcsolatban adatokat és felvildgositast kérhet; a keletkezett
iratokba betekinthet, annak megkiildését, illetdleg, ha ez nem lehetséges, réluk masolat
készitését kérheti; a vizsgalt iigy intéz0jét vagy az eljarast folytatd szerv barmely munkatarsat
meghallgathatja; az érintett szerv vezetdjét vizsgélat lefolytatdsara kérheti fel; barmely
szervtol vagy annak munkatdrsatol irasbeli magyardzatot, nyilatkozatot, felvildgositast vagy
véleményt kérhet)

- a vizsgélt ,,szervek” kore: hat6sag és kozszolgaltatd

A hatésagokkal, onkormanyzatokkal kapcsolatban megfogalmazott legfontosabb
elvarasok kore (a diszkriminacio-tilalom kiilon részben):

- a tisztességes eljards kovetelménye

- fogalma, tartalma
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- jogszabadlyi hattere

- kiterjedési kore (alkalmazhat6 az dllamhatalmi, illetve kozigazgatési szervekre is, azaz nem
csak a birésagokra irdnyado)

- a tisztességes eljards elemei az ombudsmani gyakorlat alapjan [a hatdsdgi eszkozok
rendeltetésszerli haszndlata, méltidnyos, humdnus, célszeri és hatékony alkalmazdsa; a
tisztességes eljards a hatosag kotelessége, az iigyfélnek pedig alkotményos joga (de a Ket.
szerint kotelessége is); a sziikségtelen, indokolatlan vagy ardnytalan érdeksérelem tilalma]

- a tisztességes eljaras megsértésének leggyakoribb formdi, koztiik (példdkkal, indokokkal):

- az ligyintézési hatdridd tullépése, emiatt a jogorvoslati jog kiiiresedése,

- eljarasi kotelezettség nem teljesitése,

- a mérlegelési jogkor alkotmanysértd tullépése,

- a jogszabalyok méltanytalan alkalmazasa,

- a hatalommal val6 visszaélés, onkényesség,

- az elkeriilheto késedelem,

- a hatranyos megkiilonboztetés,

- az iigyfél nem megfeleld felvildgositasa,

- az udvariassag elemi szabdlyainak megsértése.

3. napi tematika

A kornyezethez val6 alkotmanyos jog keretében a kornyezettudatossag kovetelményének
és fobb elemeinek, a hivatalban, az onkormdnyzatndl alkalmazhaté megolddsok korének
attekintése. Koztiik

- az ,,0koldgiai labnyom” és a ,,fenntarthat6 fejlodés” sajatossagai, fontossdga, problémakore

- a helyben alkalmazhat6 kornyezettudatos lehetdségek kore, koztiik

- a szelektiv hulladékgytijtés lehetdségei, alkalmazdsanak hasznossaga

- kornyezettudatos hivatali miikodés (djrahasznositott papir, sziikségtelen nyomtatds keriilése,
,kétoldalas” nyomtatds, a nyomtatdshoz lehetd legkevesebb papir felhaszndldsa (,,szimpla
sortdv alkalmazdsa stb.), felesleges energiafogyasztis keriilése (szamitogépek haszndlata,
kikapcsolas, készenléti mod stb.), energiatakarékos gépek beszerzése, indokolatlan vilagitas-
ftés keriilése; kornyezetbardt termékek beszerzése (gazdasagi és koltségvetési
szempontokkal, kozbeszerzéssel egyiitt értelmezhetd viszonya).

Az egyenl6 banasméd kovetelménye

- a jogi szabalyozds sajitossagai

- a jogi hattér (kozosségi jog, nemzetkdzi szabdlyok, az Alkotmany eldirdsai, az Ebtv.
rendszere — az egyenld bandsmddrdl és az esélyegyenldség biztositdsardl szolo 2003. évi
CXXV. torvény)

- A jogegyenlOség tartalma (egyenlOként kezelés, azonos helyzetben levd jogalanyok kore,
indokolatlan megkiilonboztetés tilalma)

- a jogegyenldség korlatai (masok alapvetd jogai vagy valamely mds alkotmanyi érték, elv;
sziikségesség-aranyossag tesztje)

- a diszkrimindcio tipusai (példakkal, esetekkel), koztiik:

- a kozvetlen diszkriminacié

- a kozvetett diszkriminacio

- a diszkriminaci6 egyéb formdi (zaklatds, jogellenes elkiilonités, megtorlds)



AROP-1.A.2/A-2008-0119

- a jogi szabdlyozds értelmezési kérdései (,,.barmely megkiilonboztetés” — az Onkényesség
szerepe a vizsgalatban; jogon kiviili szempontok figyelmen kiviil hagyésa; Osszehasonlithato
csoport kérdése)

- a pozitiv diszkriminécié (példdkkal)

- a relevans tulajdonsdgok, példdkkal, magyardzattal (nem, faji hovatartozds, bdrszin,
nemzetiség, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez vald tartozds, anyanyelv, fogyatékossag,
egészségi dllapot, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z0dés, politikai vagy mds vélemény, csaladi
allapot, anyasdg (terhesség) vagy apasdg, szexudlis irdnyultsig, nemi identitds, életkor,
tarsadalmi szdrmazds, vagyoni helyzet, foglalkoztatdsi jogviszony vagy munkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszony részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id6tartama,
érdekképviselethez valo tartozas, egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemzo)

- az elOnyben részesités

- a torvény hatdlya (személyi hatdly és a hatdly egyéb dimenzidi — a torvény kotelezettjei)

- eljaras a torvény megsértése esetén

- igényérvényesitési formdk az egyenlé banasmoddal kapcsolatban (Ebtv. 4dltali eljards, kiilon
jogszabalyok daltal biztositott eljardsok, személyiségi jogi per, munkaiigyi per,
fogyasztévédelmi, munkaiigyi, szabalysértési eljarasok)

- az Egyenlé Bandsmod Hatésdg (feladat-és hataskore, eljardsi sajatossdgai, az dltala
alkalmazhat6 szankcidk, a bizonyitds szabdlyrendszere)

- az egyenld bandsmod kovetelményének érvényesitése egyes teriileteken (szocidlis biztonsag
és egészségiigy; lakhatds; oktatds és képzés; az druk forgalma és a szolgdltatdsok
igénybevétele)

- a hatranyos megkiilonboztetés bizonyitdsa, az eljards menetének bemutatdsa gyakorlati
példakon keresztiil, az ombudsmani esetjog €s az EBH gyakorlata alapjdn (www.obh.hu és a
www.egyenlobanasmod.hu weblapokon elhelyezett, csoportositott esetek alapjan)

A képzés mindhdrom napjan az eldaddsokat kovetden kotetlen beszélgetés, kérdés-felelet
formdjdban tortént az ismertetett tananyag elmélyitése, rogzitése, elsajatitdsa, és
mindennapjaink részévé tétele.



